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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง อำเภอภูเวียง จังหวดัขอนแก่น 
1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวัง
ให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี ้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี ้ว ัดทั ้ง 10 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที ่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : ETT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึงผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำ
ผลการประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 
 
 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2566  โดยองค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 91.73 คะแนนอยู่ใน
ระดับ "ผ่าน"  

 2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง มีผลคะแนนเครื่องมือประกอบด้วย ดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 100 

EIT ส่วนที่ 1 97.13 
EIT ส่วนที่ 2 83.72 

OIT 86.50 

 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 96.42 

2. การใช้งบประมาณ 90.64 

3. การใช้อำนาจ 93.28 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.32 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.61 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 89.62 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.83 

8. การปรับปรุงการทำงาน 87.17 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธรณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 91.98 

10 การป้องกันการทุจริต 88.29 

 

2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 7 ประเด็น 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA        
ปี 2566 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.99 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

94.01 

i3เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

93.61 



i4เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่  

99.36 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่  

99.32 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่  

99.25 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 89.70 
ES 84.66 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

EP 90.30 
ES 86.22 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

EP 90.16 
ES 85.68 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EP 95.34 
ES 98.94 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

EP 88.95 
ES 84.58 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 88.92 
ES 84.64 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด EP 89.54 
ES 83.11 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 97.21 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 97.02 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

87.24 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 85.92 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 92.31 

 



2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.99 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

94.01 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

93.61 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

EP 89.70 
ES 84.66 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

EP 90.30 
ES 86.22 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

EP 90.16 
ES 85.68 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

EP 90.11 
ES 85.09 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

EP 88.95 
ES 84.58 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

EP 88.92 
ES 84.64 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ EP 92.91 
ES 89.14 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

EP 87.51 
ES 82.32 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 92.31 

o16 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 97.59 

o17 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 95.78 

o18 E–Service 94.42 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 81.42 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

EP 89.01 
ES 83.43 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 89.02 
ES 83.55 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

EP 93.81 
ES 90.93 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 89.28 
ES 84.73 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 89.64 
ES 84.89 

o1 โครงสร้าง 96.91 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 93.99 
o3 อำนาจหน้าที่ 98.87 
o5ข้อมูลการติดต่อ 98.56 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 99.20 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 99.59 
o8 Q&A 97.24 
o9 Social Network 97.13 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

86.89 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

87.97 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

87.16 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.89 



i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.57 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

88.44 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 93.82 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 88.33 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณละการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

84.81 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 78.41 

i9  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

91.87 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.41 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.17 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.15 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 97.02 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 85.92 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 96.73 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 98.16 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 88.26 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 85.33 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและกสนบริหารงานบุคคล 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

90.59 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

89.86 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

89.10 

i16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

96.75 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.78 

i18  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.57 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.51 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 96.88 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 72.90 

o25  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 89.92 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 82.54 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 86.57 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 79.34 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 89.86 

 
 
 
 
 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อคำถาม ผละคะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

92.30 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 90.25 

i28 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.51 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

90.56 

i30 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

90.30 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 89.64 
ES 84.89 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด EP 89.54 
ES 83.11 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 93.74 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 95.91 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 95.33 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 96.96 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 93.49 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 92.73 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 93.82 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 88.33 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 97.00 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 91.94 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 87.29 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 85.15 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 78.59 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

จากผลคะแนนประเด็นที ่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า 

หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับตี ยังมีข้อคำถามใดที ่มี
คะแนน ต่ำกว่า 80.00 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามชั้นตอนและระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

รับผิดชอบต่อหน้าที่ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือ เพ่ือสร้างควาสัมพันธ์ที่ดี 

และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั ้นจึงควร
ดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรักษามาตรฐานเอาไว ้

การให้บริการและระบบ E-Service 

 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ    E-
Service พบว ่า หน ่วยงานม ีการปร ับปร ุงการปฏิบ ัติ
ให้บริการ วิธีขั้นตอน การปรับปรุงการให้บริการ รวดเร็วขึ้น
เปิดโอกาสให้บุคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมปรับปุรุง
พัฒนาการดำเน ินงานให้ด ีข ึ ้น ม ีความโปร ่งใส ่ในการ
ดำเนินงานให้บริการเป็นไปตามชั้นตอน เป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติ มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E Service แต่
ท ั ้งน ี ้บว ่า ผ ู ้ ใช ้บร ิการออนไลน์ (E Service) มีจำนวน
ค่อนข้างน้อย และผู ้ร ับบริการบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรเผยแพร่ 

 



ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

จากผละแนนประเด็นที่  3 ของทางและร ูปแบบการ
ประชาส ัมพ ันธ์ เผยแพร่ ข้อม ูลข่าวสารภาคร ัฐ  พบว่า
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามาร
เข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ เว็ปไซต์หน่วยงาน และ Facebook 
รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารี ่ประชาชนควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้ประชาชน
ได้เข้ามาแสดงความเกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 

กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ พบว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย 
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น
หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดข้ึนจาการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง และผลการ
ดำเนินการตานมาตรการที่ได้กำหนดไว้ ควรบุชั้นตอนหรือ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆ ไว ้อย ่างข ัดเจนในค ู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณละการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการ จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง พบว่า 
เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลา
กระภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ จัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

 



กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและก
สนบริหารงานบุคคล 

 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการ 

บริหารงานบุคล พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดี 
แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน ้าท ี ่จากผู้บ ังคับบ ัญชาอย ่างเป ็นธรรม ได ้ร ับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอ่างเป็นรมีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝีกอบรม การศึกษาดูงาน อย่างเป็นธรมการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการ
เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ ่งหรือพวกพ้องควร
ดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
กว่าเดิม  

กลไกและมาตรการในการแก้ไขป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายใน 

หน่วยงาน คล พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
มีมาตรการการป้องกันการทุจริตที่ดีสามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติมีการนำ
ผลการประมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อข้องกันการ
ทุจริในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น
การทุจร ิต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ดำเน ินการ
ตรวจสอบและดำเนินทางวินัยต่อไปได้ ดังนั้นควรดำเนินการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 

 

 

 



 

 

4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในแต่ละประเด็นนำไปสู่การปฏิบัติโดยการกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาชุมแสง ดังนี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์สู่การ
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
โปร ่ ง ใส ให ้แก ่ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ แ ละ
ผู้บริหาร 

1. ตรวจสอบ และปร ับปร ุง เว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ ให ้เป็นปัจจุบ ันโปร่งใสให้แก่
เจ้าหน้าที่ในองค์กรและสาธารณชน 
 2 ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตำแหน่งสายงาน ผู้รับริการ 

3. เปิดโอกาสให้ผู้รับริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องหางการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที ่หน่วยงานดำเนินการผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม 

สป. 1 ตุลาคม 
2566- 30 

กันยายน 2567 

การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 

ส่งเสริมการให้บริการผ่านะบบ E-
Service และเพ ิ ่ มช ่ องทา งการ
สื่อสารให้มากข้ึน 

1. เพ่ิมพัฒนาปรับปร ุง ช ่องทางE Service พัฒนาและเพ่ิม
ช่องทางทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร บริการ
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. จัดทำคู่มือแสดงชั้นตอนกรับริการผ่านระบบE-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุงกระบวนงาน หรือการเพิ่ม
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สป. 1 ตุลาคม 
2566- 30 

กันยายน 2567 



 

 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 

ผ่านช่องทางออนไลน์ของ อบต.นา
ชุมแสง เช่น Facebook/Website 

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนทราบ สป./กอง
คลัง/กอง

ช่าง 

1 ตุลาคม 
2566- 30 

กันยายน 2567 

กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินใช้ทรัพย์สินของ
ราชกรที่กต้องของราชการที่ถูกต้อง 

2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปฏิบัติ 

3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน 

4. หน่วยงานจะต้อมีการกำกับคดูแลและรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

สป./กอง
คลัง/กอง

ช่าง 

1 ตุลาคม 
2566- 30 

กันยายน 2567 

กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณละ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการสร้างวินัยทางการเงินและ
ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการใช้งบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้างของ อบต.นาชุมแสง 

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามคำชี้แนะของหน่วยตรวจสอบ 

ทุกส่วน
ราชการ 

1 ตุลาคม 
2566- 30 

กันยายน 2567 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและกสน
บริหารงานบุคคล 

 

1. การประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน
อย่างเป็นธรรม 

2. การสรรหา แต่งต ั ้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง 

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

2. ตรวจสอบประสิทธิภาพของการทำงานของเจ้าหน้าที่ 

3.ควบคุม ติดตาม สอบถามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดย
หัวหน้าหน่วยงาน 

สป. 1 ตุลาคม 
2566- 30 

กันยายน 2567 



 

 

กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

1.มาตรการ No Gift Policyของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 

2. จัดทำมาตรการป้องกันและมี
ระบบการต ิ ด  ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริงอย่าง ชัดเจน
และเป ิดเผย รวมทั ้ งนำผลการ
ประเมิน TA ไปปรับปรุงการทำงาน 

3. จ ัดทำมาตรการดำเน ินการ
จัดการควาเสี่ยงการทุจริตประจำปี 

4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขันเคลื่อนเรื่องจริธม 

1.ผู ้บร ิหารและเจ้าหน้าที ่ปฏิญาณตนใช้มาตรการ No Gift 
Policy 

2. นำผลการว ิ เคราะห ์ ITAปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงานให ้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมและจัดทำ
มาตรฐานทางจริธรรม และDos & Don’t เพ่ือเผยแพรให้บุคากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 

ทุกส่วน
ราชการ 

1 ตุลาคม 
2566- 30 

กันยายน 2567 

 



 

 

5. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส่ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ อง
คการบริหารสวนตำบลบ้านเรือมีขอจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่บางท่านยังไม่มีความเข้าใจในการปฏิบัติงานและความสำคัญของการประเมิน TA 
2. การขอควาร่วมมือจากประชาชนในการกรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ซึ่งประชาชนบาง

ท่านไม่มีอุปกรณ์สมาร์โฟน และไม่มีความชำนาญในการกรอกผูมู้ล 
3. คำถามบางข้อมีความเข้าใจที่ซับซ้อนและยากต่อการเข้าใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่อาจทำ

ให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่เข้าใจคลาดเคลื่อนได้ 

6. ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด 

1. ประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่และความสำคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

2. อำนวยความสะดวกในอุปกรณ์เครื่องมือเพ่ือให้เกิดการคล่องตัวและสะดวก 
3. อธิบายให้ประชาชนได้เข้าใจแต่ละข้อคำถาม เพื่อให้เกิดควาเข้าในแต่ละข้อคำถามอย่าง

ถูกต้อง 
4. ควรจัดสื่อประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงและเข้าต่อ

ควานสำคัญของการประเมินคุณธรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 

 


