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กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการและ 
กิจกรรมต่างๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่างๆที่ควบคุม
และกำกับการดำเนินการ เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเข้าสู่องค์กร โดยยึดหลักการ
คุณธรรมในการดำเนินการ ประกอบกับเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต้องมองบทบาทตนเอง           
จากกรอบความคิดเดิมไปสู่บทบาท และกระบวนการทัศนคติใหม่ที่จะต้องเสริมสร้างคุณค่าของความสามารถ     
สู่ผลสัมฤทธิ์ และความเจริญที่มั่นคง ยั่งยืนให้กับบุคลากรในองค์กร 
 

เป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามเจตนารมณ์                       

ของรัฐธรรมนูญ และหลักการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงกำหนดเป้าหมายของการ
พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความเป็นอิสระ 
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบที่ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
และสังคมที่ด ี

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความทันสมัย และมี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหารงาน สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยมีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่ทำให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ 
รองรับภารกิจ ที่ได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามแนวการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและระบบงานบริหารงานบุคคล  
เพื่อตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

4.1 นโยบายวิเคราะห์อัตรากำลัง 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลและองค์กรมีประสิทธิภาพ  

ได้มีการใช้เครื่องมือทางสถิติและตัวชี้วัดต่างๆในการวางแลนอัตรากำลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรและตำแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพ                
เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด นำไปสู่การบรรลุพันธกิจขององค์กรต่อไป 

4.2 นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 
การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเปนนสิ่งที่องค์กรให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ 

ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง จึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ้างในระบบเปิด
และการโอนย้าย รับโอน พนักงานส่วนท้องถิ่นตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล สำหรับการ
คัดเลือกพนักงานส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสงให้ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากร                     
โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงาน ควบคู่กับการเป็นคนดี การสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากรจะดำเนินการผ่านการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี                     
เพื่อให้การเพื่อให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความเหมาะสมกับตำแหน่งงาน รวมทั้งใช้เทคโนโลยี
และเครื ่องมือที ่ทันสมัยมาสนับสนุน ซึ ่งมุ ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั ้นๆ ประสบความส ำเร็จในสายวิชาชีพ                        
และจะนำไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป 

 
 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569 
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4.3 นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสงมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง มีความโปรงใส บริสุทธิ์และยุติธรรม รวมทั้งเป็นไปตามนโยบาย
และกลยุทธ์ของทุกสายงาน โดยนำระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จากเป้าหมายขององค์กรสู่ระดับ
หน่วยงานและบุคคลที่สอดคล้องกับแผนอัตรากำลังตลอดจนประเมินผลขีดความสามารถต่างๆ (Corporate 
Competency) องค์การบริหารส่วนตำบลนำระบบการบริหารผลการปฏิบัติของพนักงานและผู้บริหาร            
เพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

4.4 นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การสรรหาและเลือกสรรพนักงาน (การประกาศรับโอน (ย้าย) พนักงานส่วนตำบล      
การรับสมัครพนักงานจ้าง) ระบบกระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ ระบบการจัดการข้อมูลความรู้และการ
ประเมินขีดความสามารถ และการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดดเชื้อ HIV) ระบบประกาศการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ (EGP) 
ระบบบันทึกบัญชี (E-laas) ระบบศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR) นอกจากนั้น องค์การรบริหารส่วน
ตำบลนาชุมแสง ได้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ นี้ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ให้องค์กรประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน และเปนนการรองรับ Thailand 4.0 ต่อไป 

4.5 นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง มีการกำหนดลลตอบแทน สิทธิประโยชน์  

และสวัสดิการต่างๆ ตามความรับลิดชอบ สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค์กร 
โดยมีการประเมินและวิเคราะห์ค่างานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที ่มีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลา                    
และเหมาะสมกับระดับหน้าที ่ความรับลิดชอบแต่ละตำแหน่งให้สอดคล้องกับการดำเนินขององค์กร                       
เพ่ือให้พนักงานได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเป็นธรรม 

4.6 นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าปอ ให้ความสำคัญอย่างมากกับการสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วนตำบลทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสาร
ภายในองค์กรแบบ 2 ทาง (Two way communication) เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่างๆแลกเปลี่ยนแนวคิด 
มุมมอง นำเสนอแนวความคิดใหม่ๆเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน และนำผลที่ได้ไปปรับปรุงแนวทางการ
ดำเนินงานและกระบวนการต่างๆให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น และส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (Team of 
Professionals) โดยมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการทำงาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปีที่ผ่านมาองค์การรบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง จึงจัดกิจกรรมต่าง ๆ
มากมาย เช่น จัดกิจกรรมทำความสะอาดภายในสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง (กิจกรรม 5 ส.) 
การจัดกิจกรรมการทำงานเป็นทีม การจัดกิจกรรมจิตอาสาร่วมกับประชาชนทั่วไป 
 
 
 
 
 

การดำเนินงาน... 
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การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. นโยบายด้านการวิเคราะห์อัตรากำลัง 

รายการ ตัวช้ีวัด 
แผนอัตรากำลัง 3 ปี 1.ใช้แผนอัตรากำลัง 3 ปี ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลนาชุมแสงในการวิเคราะห์อัตรากำลัง 
เพ่ือจัดทำกรอบอัตรากำลังของพนักงานส่วน
ตำบล ในแต่ละส่วนราชการ และนำไปสู่การกำ 
หนดจำนวน ประเภท และระดับตำแหน่ง เสนอ
คณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี               
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง
พิจารณา 
2. มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผน
อัตรากำลัง 3 ปี อย่างต่อเนื่อง และนำไปสู่การ   
กำหนดจำนวน/ตำแหน่ง เพ่ิม หรือ ลด จำ นวน
ตำแหน่ง เสนอคณะกรรมการพนักงานส่วน           
ตำบลจังหวัดขอนแก่น เช่น การปรับปรุงต 
แหน่ง สำหรับพนักงานส่วนตำบลให้ดำรงตำ 
แหน่งที่สูงขึ้น การขอเพ่ิมอัตรากำลังข้าราชการ/
พนักงาน การปรับปรุงตำแหน่งพนักงานจ้าง
ทั่วไปเปน็พนักงานตามภารกิจ 

 

2. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือกรายการตัวชี้วัดการสรรหาและคัดเลือก 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสำหรับเลื่อนขั้นเงินเดือนของ
ข้าราชการ เลื่อนค่าตอบแทนของพนักงานจ้าง
2. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐานกำ 
หนดตำแหน่งของแต่ละตำแหน่ง แต่ละกอง/
ส่วน เพ่ือกำหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือก
บุคคลที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพและเป็นเงื่อนไขในการกำ 
หนดระดับตำแหน่งให้สูงขึ้น 
3. การประเมินที่ได้สามารถจำแนกความ
แตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
ข้าราชการในแต่ละตำแหน่งเป็นการส่งเสริมหรือ
เป็นแรงจูงใจพนักงานส่วนตำบลให้ปฏิบัติงาน 
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 อย่างเต็มความสามารถและแข่งขันกันด้วย
ผลงาน 

 
 

4. นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการ ตัวชี้วัด 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงาน
หรือระบบการให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลขององค์กร 
3. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล 
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสมำเสมอ 
4. มีการพัฒนาระบบงานหรือกระบวนการ
ให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลได้ เช่น-โปรแกรม
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ 
พนักงานจ้าง พนักงานครู ระบบ LHR 

 

5. นโยบายด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 

รายการ ตัวชี้วัด 
สวัสดิการและผลตอบแทน 1. ปฏิบัติตามพะราชบัญญัติ บำเหน็จบำนาญ

ข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2548 
2. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่า
ด้วยสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
พนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2541 แก้ไขถึง 
2549 
3. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตรของ
พนักงานส่วนตำบล พ.ศ. 2541 แก้ไขถึง 
2549 
4. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยค่าเช่าบ้านของพนักงานส่วนตำบล พ.ศ. 
2548 แก้ไขถึง 2562 
5. ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง 
เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีขอรับเงินค่าทำขวัญของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 
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รายการ ตัวชี้วัด 
 6. ปฏิบัติตามประกาศ ก.กลาง เรื่องกกำหนด

เงื่อนไขและวิธีการกำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืน
เป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนนเงินรางวัล
ประจำปี สำหรับพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง 
และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2548 
7. ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบล
จังหวัดขอนแก่น เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการให้พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง และ
พนักงานจ้าง ของพนักงานส่วนตำบลได้รับเงิน
เพ่ิมการครองชีพชั่วคราว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2558 

 

6. นโยบายด้านการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 
รายการ ตัวชี้วัด 

การสร้างความสัมพันธ์และลูกพันภายในองค์กร 1. มีการจัดอุปกรณ์ในการทำงานและ
กระบวนการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานเพื่อ              
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากร 
2. จัดให้มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานส่วนตำบลที่สะท้อนภาพการทำงาน
ขององค์กร เช่น กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม Big 
Cleaning Day จิตอาสาเพ่ือให้พนักงานทุกคน
ร่วมมือกันจัดทำกิจกรรม และเพ่ือสร้าง
บรรยากาศในการทำงาน บทบาท ภาระหน้าที่ 
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของสำนักงานให้บุคคล
ทั่วไปได้ทราบและเข้าใจ 
3. ผู้บริหารได้จัดประชุมพนักงานส่วนตำบลเป็น
ประจำทุกเดือนเพ่ือให้บุคลากรในสังกัดได้ให้
ข้อเสนอแนะความคิดเห็นตลอดจนปัญหา 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างการยอมรับ
ทบทวนและแก้ไขปัญหาอันเป็นการสร้างความ
ลูกพันที่ดีในองค์กร 
4. พนักงานส่วนตำบลทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรม
การส่งเสริมจริยธรรม และการสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่องค์การบริหาร
ส่วนตำนาชุมแสง จัดขึ้นและที่จัดร่วมกับ
หน่วยงานและสามารถประยุกต์หลักธรรมต่างๆ
มาใช้ในการปฏิบัติราชการ 
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รายการ ตัวชี้วัด 
 5. ผู้บริหารทุกระดับ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

พัฒนาบุคลากรให้มีความลูกพันและอยู่กับ
องค์กรตลอดจนผู้บริหารทุกระดับเป็นต้นแบบ 
และแสดงแบบอย่างที่ดีในด้านจริยธรรม 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์กร 

 

ขั้นตอนการติดตามผลการดำเนินงานมีดังนี้ 
1. มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
2. เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ ในกรณีที่มีปัญหา 
3. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรก และค่อย ๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา
แน่ใจว่าการปฏิบัติงานตามที่ได้รับการสอนได้ถูกต้อง 
4. แจ้งใหผู้้บังคับบัญชาทราบถึงการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดีและส่วนที่ยัง
ต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเองและแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือปฏิบัติงาน
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบชัดเจน  
5. ให้องค์การบริหารส่วนตำบล จัดทำแผนการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลต้องกำหนดตามกรอบของ
แผนพัฒนาบุคลากร ขององค์การบริหารส่วนตำบลได้จัดทำขึ้นโดยให้กำหนดเป็นแผนพัฒนาพนักงาน
ส่วนตำบลมีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบแลนอัตรากำลังของพนักงานส่วนตำบลนั้นกำหนด 
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